1、 短信、微信提醒
1、 登记问题：发送微信到值班帐号和监督帐号；发送短信到值班手机号和监督手机号
内容：XX医院XX[联系人]（联系电话）新增服务请求（NO），请及时处理！
2、 受理问题：发送微信和信息到登记问题医院联系人，如有临时联系人，发送到临时联系人
内容：尊敬的客户，您登记的服务请求（NO）我公司已受理，请耐心等待！
3、 问题派工：发送微信和短信到被派工人员；
内容：xx医院XX[联系人]的服务请求（NO）公司已安排您进行处理，请及时联系！
4、 问题认领：发送短信和微信到医院联系人；
内容：您x月x日[登记时间]登记的服务请求（NO）我公司已安排XX[派工人员]（联系电话）于x月x日[预计完成时间]处理！
5、 转让任务：发送微信到接收人；
内容：XX[转让人]转让了一个服务请求（NO）给您，请及时处理！
6、 问题处理：问题处理完成后，发送信息和微信到医院联系人；
内容：您x月x日[登记时间]登记的服务请求（NO）我公司XX[处理人]（联系电话）已于x月x日[完成时间]处理完毕，请对该次服务评价！
7、 客户评价：评价是包含C和D时，发信息短信和微信到监督人帐号；
内容：XX医院XX[联系人]（联系电话）对XX[处理人]X月x日[完成时间](NO)的服务有意见！
说明：医院登记和值班帐号登记问题按上面流程处理，角色为技术人员登记问题只处理6和7
2、 数据导入

表格：见“历史数据”工作表
3、 报表

见“用户报表”和“公司报表”工作表
4、 入口图片、背景图片需要我们提供图片的要求(需要回复)
5、 公告和通知
6、 数据导出
按报表格式
7、 发票管理
查询增加条件：按单位名称，发票状态（已回款、未回款），
增加内容：单位名称，发票内容
8、 合同金额不能输入小数，2位
9、 网页登记问题图片默认大小
历史数据格式.xls
历史数据

		ID		NO		单位名称		完成日期		联系人		联系电话		问题类型		问题描述		解决描述		凭证单号		解决方式		更换配件		处理人		服务评价

						都江堰市妇幼保健院		4/23/15 0:00		李扬		13568872860		医护模块		1、医院停电后，服务器重启，门诊医生接诊报错		1、停电后，双机系统重启到备机，切换到主机，开启排队叫号监听				远程

						都江堰市解放社区卫生服务中心		2015-04-23 00:00:00		张艳		13541107186		PACS模块		1、设置“数字化摄影”项目部位及费用绑定

2、修改数字化摄影报告单

3、安装和讲解银海“扣款查询系统”的使用		1、设置“数字化摄影”项目部位及费用绑定

2、修改数字化摄影报告单

3、安装和讲解银海“扣款查询系统”的使用		N0001713		现场

						都江堰市第二人民医院		2015-04-24 00:00:00		文科		13730839616		医护模块		1、PACS申请单费用统计不正确		1、PACS申请单费用统计不正确				远程

						都江堰市土桥卫生院		2015-04-24 00:00:00		余淼		13882175801		标准模块		1、住院发票打印明细不调整		1、调整住院发票明细，显示更明细。				远程

						都江堰市金江社区卫生服务中心		2015-04-27 00:00:00		李长江		13608203762		标准模块		1、数据安全巡访

2、住院护士站病人出院卡死		1、数据安全巡访

2、社保网络10.163.26.60网络不通，增加软件路由		N0001714		现场

						都江堰市土桥卫生院		2015-04-28 00:00:00		余淼		13882175801		医保维护		1、门诊统筹病人挂号提示“返回行数超过请求行数”		1、修正医保数据				远程

						都江堰市沿江卫生院		2015-04-28 00:00:00		黄杰		18010656595		硬件维护		1、更换HIS服务器内存

2、优化数据库		1、更换HIS服务器内存

2、优化数据库		N0001715		现场

						都江堰市第二人民医院		2015-04-29 00:00:00		鲁晓威		18981756686		医护模块		1、新版护士工作站体温单显示双份入出院信息

2、影像采集工作站写报告时图片不齐		1、体温单上标输入入出院信息和体温单自动产生入出院信息重复

2、右键分页设置，选择单页图片数		N0001716		现场





用户报表

		

		xx医院服务统计（问题类型）

		月份		硬件问题		软件问题		小计

		一月		3		4		7

		二月		4		0		4

		三月		0		0		0

		合计		7		4		11

		备注：只能看本院

		xx医院服务统计（解决方式）

		月份		现场		远程		电话		小计

		一月		3		4		7		14

		二月		4		0		4		4

		三月		0		0		0		0

		合计		7		4		11		18

		备注：只能看本院

		服务满意度统计（服务评价）

		单位名称		服务态度								响应时间								技术能力

				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D

		中医院		3		4		7		14

		二医院		4		0		4		4

		三医院		0		0		0		0

		合计		7		4		11		18

		备注：时间为条件





公司报表

		服务统计（问题类型）

		时间：开始时间----结束时间

				硬件问题						软件问题

		单位名称		问题类型1		问题类型2		小计		问题类型1		问题类型2		问题类型3		小计		合计

		三医院		3		4		7		22		33		44		99		106

		中医院		4		0		4		33		44		55		132		136

		二医院		0		0		0		0		0		0		0		0

		合计		7		4		11		55		77		99		231		242

		**可按自定义时间、处理人、单位统计；报表反应全部医院，问题类型包括所有类型

		服务满意度统计（服务评价）

		时间：开始时间----结束时间

		单位名称		服务态度								响应时间								技术能力

				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D

		中医院		3		4		7		14

		二医院		4		0		4		4

		三医院		0		0		0		0

		合计		7		4		11		18

		备注：时间为条件

		服务方式统计（解决方式）

		时间：开始时间----结束时间

		单位		现场		远程		电话		小计

		中医院		3		4		7		14

		二医院		4		0		4		4

		三医院		0		0		0		0

		合计		7		4		11		18

		备注：时间为条件
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历史数据格式.xls
历史数据

		ID		NO		单位名称		完成日期		联系人		联系电话		问题类型		问题描述		解决描述		凭证单号		解决方式		更换配件		处理人		服务评价

						都江堰市妇幼保健院		4/23/15 0:00		李扬		13568872860		医护模块		1、医院停电后，服务器重启，门诊医生接诊报错		1、停电后，双机系统重启到备机，切换到主机，开启排队叫号监听				远程

						都江堰市解放社区卫生服务中心		2015-04-23 00:00:00		张艳		13541107186		PACS模块		1、设置“数字化摄影”项目部位及费用绑定

2、修改数字化摄影报告单

3、安装和讲解银海“扣款查询系统”的使用		1、设置“数字化摄影”项目部位及费用绑定

2、修改数字化摄影报告单

3、安装和讲解银海“扣款查询系统”的使用		N0001713		现场

						都江堰市第二人民医院		2015-04-24 00:00:00		文科		13730839616		医护模块		1、PACS申请单费用统计不正确		1、PACS申请单费用统计不正确				远程

						都江堰市土桥卫生院		2015-04-24 00:00:00		余淼		13882175801		标准模块		1、住院发票打印明细不调整		1、调整住院发票明细，显示更明细。				远程

						都江堰市金江社区卫生服务中心		2015-04-27 00:00:00		李长江		13608203762		标准模块		1、数据安全巡访

2、住院护士站病人出院卡死		1、数据安全巡访

2、社保网络10.163.26.60网络不通，增加软件路由		N0001714		现场

						都江堰市土桥卫生院		2015-04-28 00:00:00		余淼		13882175801		医保维护		1、门诊统筹病人挂号提示“返回行数超过请求行数”		1、修正医保数据				远程

						都江堰市沿江卫生院		2015-04-28 00:00:00		黄杰		18010656595		硬件维护		1、更换HIS服务器内存

2、优化数据库		1、更换HIS服务器内存

2、优化数据库		N0001715		现场

						都江堰市第二人民医院		2015-04-29 00:00:00		鲁晓威		18981756686		医护模块		1、新版护士工作站体温单显示双份入出院信息

2、影像采集工作站写报告时图片不齐		1、体温单上标输入入出院信息和体温单自动产生入出院信息重复

2、右键分页设置，选择单页图片数		N0001716		现场





用户报表

		

		xx医院服务统计（问题类型）

		月份		硬件问题		软件问题		小计

		一月		3		4		7

		二月		4		0		4

		三月		0		0		0

		合计		7		4		11

		备注：只能看本院

		xx医院服务统计（解决方式）

		月份		现场		远程		电话		小计

		一月		3		4		7		14

		二月		4		0		4		4

		三月		0		0		0		0

		合计		7		4		11		18

		备注：只能看本院

		服务满意度统计（服务评价）

		单位名称		服务态度								响应时间								技术能力

				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D

		中医院		3		4		7		14

		二医院		4		0		4		4

		三医院		0		0		0		0

		合计		7		4		11		18

		备注：时间为条件





公司报表

		服务统计（问题类型）

		时间：开始时间----结束时间

				硬件问题						软件问题

		单位名称		问题类型1		问题类型2		小计		问题类型1		问题类型2		问题类型3		小计		合计

		三医院		3		4		7		22		33		44		99		106

		中医院		4		0		4		33		44		55		132		136

		二医院		0		0		0		0		0		0		0		0

		合计		7		4		11		55		77		99		231		242

		**可按自定义时间、处理人、单位统计；报表反应全部医院，问题类型包括所有类型

		服务满意度统计（服务评价）

		时间：开始时间----结束时间

		单位名称		服务态度								响应时间								技术能力

				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D

		中医院		3		4		7		14

		二医院		4		0		4		4

		三医院		0		0		0		0

		合计		7		4		11		18

		备注：时间为条件

		服务方式统计（解决方式）

		时间：开始时间----结束时间

		单位		现场		远程		电话		小计

		中医院		3		4		7		14

		二医院		4		0		4		4

		三医院		0		0		0		0

		合计		7		4		11		18

		备注：时间为条件






